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der Convincing S GmbH, Gelsenkirchen, Stand 01.01.2009

Allgemeines

Kataloge und Preislisten

Séamtliche Angebote in den Katalogen und Preislisten von Convincing Systems GmbH (nachfolgend “Convincing Systems”)
erfolgen unverbindlich und kénnen von Convincing Systems ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Insbesondere
behélt Convincing Systems sich das Recht vor, je nach Bedarf jederzeit Preisanderungen vorzunehmen.

Zeitpunkt des und

Der Vertrag ist mit dem Empfang der schriftlichen oder per Fax erfolgenden Bestahgung von Convincing Systems, dass sie die
annimmt (i tatigung), Fir den ieBlich die schriftliche oder per

Fax erfolgende Auftragsbeslat\gung von Convincing Systems malgebend. Angebole, die Annahmefristen enthalten, sind

unverbindlich.

Geschéftsbedingungen des Bestellers

Diese inen Verkaufs- und Li i sind wenn sie im Angebot oder in der Auftragsbestatigung als
anwendbar erklart werden. Convincing Systems erkennt keine anderen Geschéftsbedingungen an als ihre eigenen. Der
Besteller verzichtet ausdriicklich darauf, seine eigenen Geschéftsbedingungen geltend zu machen.

Schriftform .
Die Anderungen oder des Vertrags bzw. dieser allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
(einschlieBlich des Verzichts auf diesen Vorbehalt) bediirfen der Schriftform.

Restgiiltigkeitsklausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen oder Teile einzelner Besti dieser Verkaufs- und Li

fiir das entsprechende Rechtsgeschéft als ganz oder teilweise ungiiltig oder unwirksam erweisen, so wird dadurch die
Giltigkeit der iibrigen Bestimmungen, oder von Teilen der iibrigen i 1 sowie das ganze R aft nicht
beriihrt. Anstelle der ungiltigen Bestimmung oder des ungiiltigen Teils einer Bestimmung tritt eine giilige Bestimmung, die
dem rechtlichen und wirtschaftiichen Erfolg der ganz oder teilweise ungiltigen Bestimmung mdglichst nahe kommt.

Unterlagen, Plane

Offerten, K age, Plane, Unterlagen, Zeichnungen, Skizzen, andere Unterlagen sowie Teile davon
stehen im Eigentum und der ausschlieRlichen Nutzungsberechtigung von Convincing Systems und sind urheber- sowie
wettbewerbsrechtlich geschiitzt. Convincing Systems ist alleinig berechtigt, diese Unterlagen nach freiem Belieben zu
verwenden, zu dndern, umzugestalten, zu veroffentlichen oder sonstwie zu verwerten.

Jede Weitergabe dieser Unterlagen - sei es ganz, teil- oder ansatzweise - durch den Besteller an Dritte zur Erstellung von
Konkurrenzofferten und -planungen, als Vorlage fiir eine Detaillierung oder fir jegliche andere Zwecke bedarf der schriftlichen
Zustimmung von Convincing Systems.

Preise

Die verbindlichen Preise und Falligkeiten ergeben sich ausschlieBlich aus der schriftiichen Auftragsbestatigung von Convincing
Systems. Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die Preise von Convincing Systems netto ab Werk/Lager in Euro,
zuziiglich Mehrwertsteuer, ohne irgendwelche Abziige.

Samtliche Nebenkosten wie z.B. fiir Fracht, Versicherung, Ausfuhr-, Durchfuhr, Einfuhr- und andere Bewilligungen sowie
Beurkundungen gehen zu Lasten des Bestellers. Ebenso hat der Besteller alle Arten von Steuem, Abgaben, Gebiihren, Zéllen
und i zu tragen, die im mit dem Vertrag erhoben werden, oder sie gegen entsprechenden
Nachweis Convincing Systems zuriickzuerstatten, falls diese hierfiir leistungspflichtig geworden ist.

Die Verpackung wird zu den Selbstkosten berechnet. Sie wird nicht zuriickgenommen.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlungen sind vom Besteller den ohne Abzug von Skonto, Spesen,
Steuern, Abgaben, Gebiihren, Zéllen und dergleichen zu leisten. Erful\ungson fiir Zahlungen ist D 45884 Gelsenkirchen.
Mangels anderweitiger Vereinbarung ist der Kaufpreis binnen 30 Tagen gerechnet vom Rechnungsdatum an zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug wird dem Besteller ein Verzugszins von 1 % pro Monat ab Verfalldatum der Faktura berechnet. Der Ersatz
weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Fiir jede Mahnung wird eine Mahngebiihr in der Hhe von 50 Euro in Rechnung
gestellt. Convincing Systems ist ferner nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, am Vertrag festzuhalten
oder vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung bzw. Schadenersatz aus dem Dahinfallen des
Vertrags zu verlangen. Ist der Besteller mit der Bezahlung des Kaufpreises aus einem Vertrag in Verzug, steht Convincing
Systems nebst den gesetzlichen Mdglichkeiten das Recht zu, die Lieferung aus anderen, bereits abgeschlossenen Vertragen
zurlickzuhalten oder von diesen Vertragen zuriickzutreten.

Die ine sind auch wenn der Besteller Anspriiche aus Gewahrleistung (Ziffer 8) geltend macht oder
wenn Transport, Ablieferung, Montage oder Inbetriebsetzung der Lieferungen oder Leistungen aus Griinden, die Convincing
Systems nicht zu vertreten hat, verzogert oder verunméglicht werden oder wenn unwesentliche Teile fehlen oder sich
Nacharbeiten als notwendig erweisen, die den Gebrauch der Lieferungen nicht verunméglichen.

Eigentumsvorbehalt

Allgemein
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Convincing Systems. Der Besteller ist verpflichtet, bei
MaBnahmen, die zum Schutz des Eigentums von Convincing Systems erforderlich sind, mitzuwirken, insbesondere erméchtigt
er Convincing Systems mit Abschluss des Vertrages, auf Kosten des Bestellers die Eintragung oder Vormerkung des
Eigentumsvorbehalts in dffentlichen Registern, Biichern oder gemaR den

und alle di F 2u erfiillen.
Der Besteller ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln, insbesondere ist er verpflichtet, diese ausreichend und auf
eigene Kosten zu Gunsten von Convincing Systems gegen Feuer, Wasser, Diebstahl, Bruch und sonstige Risiken zum
Neuwert zu versi Sofern War sind, hat der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig
durchzufiihren bzw. durchfiihren zu lassen. Er wird ferner alle MaRnahmen treffen, damit der Eigentumsanspruch von
Convincing Systems weder beeintrachtigt noch aufgehoben wird.

Bei Lieferungen in die oder innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
Convincing Systems behalt sich das Eigentum an der von ihr gelieferten Ware vor, bis der Besteller sémtliche Forderungen
aus der Geschéftsbeziehung mit ihr beglichen hat. Der Besteller ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln, insbesondere
ist er verpflichtet, diese ausreichend und auf eigene Kosten zu Gunsten von Convincing Syslems gegen Feuer, Wasser,
Diebstahl, Bruch und sonstige Risiken zum Neuwert zu versi Sofern ich sind, hat der Besteller
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren bzw. durchfiihren zu lassen. Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware
im gewdhnlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen, er tritt bereits jetzt alle F aus der Weitervera der
im Umfang des ils von Convincing Systems an den verkauften Waren im Voraus zur Sicherung
an Convincing Systems ab.
Der Besteller ist berechtigt, die aus der Wei ] i Fc solange er seinen
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Convincing Systems nachkommt. Erscheint Convincing Systems die Verwirklichung ihrer
Anspriiche gefahrdet, z.B. dadurch, dass der Besteller einen Antrag auf Eréffung eines Insolvenzverfahrens stellt, oder gerét
der Besteller in Zahlungsverzug, so hat er Convincing Systems auf Verlangen hin die Riicknahme der Vorbehaltsware zu
i oder die F seinen Kunden mi ilen und Convincing Systems alle erforderlichen Auskiinfte
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. In der Riicknahme der Vorbehaltsware liegt kein Riicktritt vom Vertrag. Convincing
Systems ist berechtigt, die Abtretung gegentiber den Kunden des Beslellers oﬁenzulegen Der E\gemumsvorbeha\l und die
Convincing Systems zustehenden Sicherungen gelten bis zur a aus (z.B. bei
im Scheck-Wechsel-Verfahren), die Convincing Systems im Imeresse und auf Wunsch des Bestellers eingegangen

ist.

Der Besteller darf die Vorbehaltsware weder verpfa noch si iberei er hat Convincing Systems allféllige
Zugriffe Dritter unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Die Verarbeitung oder Umbildung der von Convincing Systems gelieferten
Ware durch den Besteller wird stets fiir Convincing Systems Wird die mit anderen, Convincing

Systems nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwwrbt Convmcmg Systems das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen zur Zeit der i Fir die durch
Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.
Der Besteller tritt Convincing Systems auch die Forden.lngen zur Sicherung von deren Forderungen gegen ihn ab, die durch

g der mit einem gegen einen Dritten erwachsen.
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Convincing Systems verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers freizugeben, wenn der
realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% iibersteigt, die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt Convincing Systems.

Belieferung

Erfiillungsort und -Zeitpunkt

Der Erfiillungsort fiir Lieferungen von Convincing Systems befindet sich am Ort des Werks/Lagers, ab dem die Ware
ausgeliefert wird. Die Bestimmung des Werks/Lagers, ab dem die Lieferung erfolgen soll, liegt im Ermessen von Convincing
Systems. Als Zeitpunkt der Erfilllung bzw. Lieferzeitpunkt gilt der Transport/Versand der Lieferung ab Rampe Werk/Lager.

Verlangerung der Lieferfrist
Die Lieferfrist bzw. der Liefertermin verlangert sich angemessen:

wenn Convincing Systems die Angaben, die sie fiir die Erfiillung des Vertrages bendtigt, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn
sie der Besteller nachtraglich abandert und damit eine Verzogerung der Lieferungen oder Leistungen verursacht.

wenn Hindemisse auftreten, die Convincing Systems trotz der Sorgfalt nicht kann,
ungeacmel ob swe be\ Convmcmg Systems, beim Besteller oder bei emem Dntten entstehen. Solche Hindemisse sind

Krieg, Aufruhr, li Unfa\le Boykott, Arbeitskonflikte,
verspétete oder fehlerhafte Zulieferung der nétigen R Halb- oder Ferti von
wichtigen Werkstiicken, behdrdliche Mafnahmen und Unterlassungen, Naturereignisse;

wenn der Besteller oder Dritte mit den von ihnen auszufiihrenden Arbeiten im Riickstand oder mit der Erfilllung ihrer
vertraglichen Pflichten in Verzug ist, insbesondere wenn der Besteller die Zahlungsbedingungen nicht einhélt.

Lieferverzug

Nichteinhalten der Lieferfrist oder eines bestimmten Liefertermins durch Convincing Systems berechtigt den Besteller nur zum
Riicktritt, wenn die Lieferung auch nach Ablauf einer von Convmcmg Systems schriftlich angesetzten Nachfrist nicht erfolgt ist.
Jeder Schadenersatzanspruch des Bestellers wegen Lieferung, Ni oder Riicktritts ist

Dieser | qilt nicht fiir ige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit von Convincing Systems, jedoch gilt
er auch fiir rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit von Hilfspersonen.

Riicktritt und Riicknahme

Die Riicknahme bereits gelieferter Produkle kann nur aufgrund einer schnﬂllchen Verembarung zwischen Convincing Systems
und dem Besteller erfolgen, wobei nur Produkte in 1t oder
zurlickgenommen werden kdnnen. Convincing Systems verrechnet in diesen FaHen mindestens die Kosten fiir die erfolgten
Planungen, Demontage, Kontrolle, Verpackung und Transport/Versand oder bringt diese Kosten auf der Gutschrift in Abzug.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr fiir die Kaufsache gehen unabhangig von der Art der Lieferung und der Organisationsverantwortung mit
dem Versand/Transport ab Rampe Werk/Lager auf den Besteller tiber.

Wird der Versand/Transport auf Begehren des Bestellers oder aus sonstigen Griinden, die Convincing Systems nicht zu
vertreten hat, verzdgert, geht die Gefahr im urspriinglich fiir den VersandTransport ab Rampe Werk/Lager vorgesehenen

Zeitpunkt auf den Besteller tber. Von diesem Zeitpunkt an wird die Kaufsache auf g und Gefahr des

gelagert.

Gewahrleistung, Haftung fiir Méngel Riigepflicht

Riigepflicht

Méngel der gelieferten Ware sind Convincing Systems vom Besteller schriftlich und innerhalb von 8 Kalenderlagen seit
Empfang der Lieferung anzuzeigen, verdeckte Mangel innerhalb von 8 nach 1 haben
genaue Angaben tiber Umstande und Art der Mangel zu enthalten. Der L in ist beizulegen. nach Ablauf

der Riigefrist von 8 Kalendertagen konnen nicht mehr geltend gemacht werden.

Gewahrleistung, Haftung fir Méngel

Gewahrleistungsfrist
Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate, vom Tag der Lieferung ab Werk gerechnet. Fiir ersetzte oder reparierte Teile
beginnt die Gewahrleistungsfrist neu zu laufen und dauert 6 Monate ab Ersatz oder Abschluss der Reparatur.

Gewahrleistungstatbestand

Die besteht filr Li die zufolge Materials, mangelhafter Konstruktion oder

mangelhaﬂer Ausfiihrung schadhaft oder unbrauchbar werden sowie fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Von der
sind i Schaden mfo\ge Transportes, natiirlicher Abnutzung mangelhafter

Wartung, Mi: von i ittel, chemischer

Einfliisse, nicht von Convincing Systems ausgefuhner Momagearbelten oder |nfclge anderer Griinde, die Convincing Systems
nicht zu vertreten hat.

Méngelrechte

Convincing Systems verpfli sich unter anderer alle Teile, die unter die
Gewahrleistung fallen, auf schriftliche Aufforderung des Bestellers nach eigener Wahl nachzubessem oder zu ersetzen.
Ersetzte Teile werden Eigentum von Ccnvmomg Systems. Allféllige Materialriicktransportauftrage durch den Besteller miissen
mit der von Convincing Systems 1 Haus-Spedition von Convincing Systems erfolgen, ansonsten die
Riicktransportkosten zulasten des Bestellers gehen.

Ausschluss weiterer Haftung
Die vorerwahnten Anspriiche des Bestellers fiir den Fall der Gewahrleistung gelten unter Vorbehalt zwingender gesetzhcher
. Insbesondere ist derAnspruch auf (so fir wie
Schaden an Giitem, Betri , Pr er Gewinn etc.) Dieser
gilt nicht fiir Absicht oder grobe Fahriassigkeit von Convincing Systems, jedoch gilt er auch
fur rechtswidrige Abswcht oder grobe Fahrldssigkeit von Hilfspersonen.

weiterer b

von Convincing Systems

Transportschaden
Fiir Transportschaden tiberimmt Convincing Systems keinerlei Haftung. Es gelten ausschlielich die Bedingungen des
Transportfiihrers.

Nicht i geregelte

In allen Féllen von die in diesen Li nicht geregelt sind (z.B. mangelhafte
Beratung, Verl g von P i 3 Unmé it), |st jeder Anspmch des Bestellers auf Ersatz von
Schéden, die mch( an der Kaufsache selbst entstanden sind, wie P Gewinn sowue
von anderen oder Schéaden 1. Dieser + gilt nicht fiir

Absicht oder grobe Fahriassigkeit von Convincing Systems, jedoch gilt er auch fiir rechtswidrige Absicht oder grobe
Fahrissigkeit von Hilfspersonen.

Riickgriffsrecht von Convincing Systems

Werden durch Handlungen oder Unterlassungen des Bestellers oder seiner Hilfspersonen Personen verletzt oder Sachen
Dritter beschadigt und wird aus diesem Grunde Convincing Systems in Anspruch steht dieser ein R

auf den Besteller zu.

Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir etwaige Streitigkeiten fiir beide Parteien ist D 45884 Gelsenkirchen. Convincing Systems ist jedoch auch
berechtigt, den Besteller an dessen Sitz zu belangen.



